Zarzadzenie Dyrektorki MBP nr 1/8/24
zdn.5.08.24

Standardy Ochrony Matoletnich
w Miejskiej Bibliotece Publicznej
imienia Jana Sniegonia w Wisle

Preambuta
Bezpieczeristwo oraz komfort dzieci i mtodziezy w Miejskiej Bibliotece Publicznej
imienia Jana Sniegonia sq zadaniem priorytetowym.
Pracownicy oraz pracowniczki MBP traktujq osoby matoletnie z szacunkiem oraz z uwzglednieniem
i uwagq na ich potrzeby. Natomiast osoby mafoletnie powinny mie¢ swiadomosé, ze jezeli doswiadczajq jakiejkolwiek
formy przemocy mogq sie zgtosi¢ do wybranego przez siebie pracownika/pracownicy MBP.

§1.
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to zbiodr zasad, ktdre tworzg bezpieczne
i przyjazne srodowisko w MBP, obejmujgc obszary takie jak:

1. Polityke Ochrony Matoletnich, ktéra okresla:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b) zasady reagowania w instytucji na podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
¢) zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,

d) zasady bezpiecznych relacji dziecko—dziecko,

e) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

f) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu.

2. Personel
MBP edukuje pracownikéw i pracownice w temacie zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

3. Procedury

MBP wprowadzita procedury zgtaszania podejrzenia o krzywdzeniu oséb
matoletnichoraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka.

3. Monitoring
Minimum raz na dwa lata wprowadzone standardy zostang zweryfikowane i w razie potrzeby -zaktualizowane.

§2.
Stownik terminéw

1. Dziecko/matoletni/a — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,

a takze zagrozenie dobra dziecka.

3. MBP - Miejska Biblioteka Publiczna imienia Jana Sniegonia w Wisle, Plac Hoffa 3a, 43-460 Wista.

4. Personel — kazdy pracownik i pracownica Miejskiej Biblioteki Publicznej imienia Jana Sniegonia w Wiéle

bez wzgledu na forme zatrudnienia. W tym takze osoby wspdtpracujace, praktykanckie, wolontariackie oraz kazda



inna osoba, ktéra z racji stanowiska i zakresu zadan ma kontakt z dzieémi.

5. Opiekun/ka dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic

lub opiekun/ka prawny/a. A takze opiekun/ka grupy zorganizowanej (np. nauczyciel/ka, instruktor/ka).

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby.

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.

8. Osoby koordynujace — osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony Matoletnich to wyznaczone przez Dyrekcje
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Wisle, majgcy nadzdr nadrealizacjg niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

§3.

Formy krzywdzenia

Wedtug Swiatowe]j Organizacji Zdrowia krzywdzenie to zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci, a takze rezultaty takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwdj.

Wyrdzniamy cztery formy krzywdzenia oséb matoletnich:

a) przemoc psychiczng,

b) przemoc fizyczng,

c) wykorzystywanie seksualne,

d) zaniedbywanie.

§4.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy/ce MBP zwracajg uwage na czynniki lub podejrzenia krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zaobserwowania niepokojacych sytuacji podejmujg rozmowe z rodzicami bgdz opiekunami dziecka,
przekazujac informacje dotyczace oferty profesjonalnego wsparcia motywujac tym samym do szukania pomocy.

3. W miare mozliwosci pracownicy/ce monitorujg sytuacje oraz dobrostan osoby matoletniej.

§5.
Sygnaty, na ktére powinni by¢ wyczuleni pracownicy/ce MBP

1. Pracownicy/ce MBP zwracajg uwage na zachowania matoletnich, ktére mogga swiadczy¢

o krzywdzeniu tj.;

a) widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ lub wyjasnienia dziecka jego pochodzenia wydajg
sie niemozliwe lub niespdjne,

b) nieche¢ lub wyraZzny spadek motywacji udziatu w zajeciach/wydarzeniach MBP, ktérej dziecko nie potrafi
jednoznacznie uargumentowac,

c) zaobserwowano nagtg zmiane w zachowaniu dziecka tj. wycofanie, biernosé, ulegtosc lub przeciwnie - przemoc
wobec pozostatych oséb uczestniczgcych zajeciach,

d) obawa przed konkretng osobg dorostg (np. rodzicem lub innym opiekunem/k3) lub réwiesnikiem/czka.

§6.
Zasady rekrutacji pracownikéw MBP

Rekrutacja pracownikdw MBP odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji.
Zasady stanowig Zatacznik nr 1.



§7.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem MBP a matoletnim oraz w relacji dzieci-dzieci

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w MBP oraz doktada wszelkich
staran, by przekazywac informacje oraz dbac o przestrzeganie bezpiecznych zasad relacji dziecko-dziecko.
2. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

§8.
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

1. W MBP kazdorazowo przy rozpoczeciu cyklu zaje¢ pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicéw/opiekunéw
prawnych na przetwarzanie danych osobowych, utrwalanie i publikacje wizerunku dzieci na potrzeby
administrowania oraz dokumentacji foto/wideo dziatan podejmowanych przez instytucje oraz ich promogji.

2. Jesli osoba matoletnia nie wyrazi zgody na utrwalenie jego wizerunku (mimo pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego), pracownik/ca jest zobowigzany/a do uszanowania tej prosby.

3. Nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg zabezpieczone hastem przed dostepem osdb trzecich.

§9.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Infrastruktura sieciowa placéwki zapewnia dostep do Internetu personelowi i dzieciom w czasie zaje¢ pod
nadzorem osoby zatrudnionej w placdwce.

2. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika/cy placéwki, ma on/ona
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych i czuwania nad
bezpiecznym korzystaniem z sieci podczas zajec.

3. Na terenie placowki dostepna jest sie¢ wifi, zabezpieczona hastem dostepu.

§ 10.
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka lub podejrzenia o krzywdzenie

1. Pracownik/ca, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub skrzywdzenia osoby matoletniej niezwtocznie
interweniuje w celu zatrzymania krzywdzenia. Nastepnie o sytuacji informuje Dyrekcje,

a w przypadkach szczegdlnie niebezpiecznych wypetnia karte przebiegu interwencji stanowigca Zatacznik nr 3.

2. W sytuacji kiedy pracownik/ca podejrzewa, ze zycie lub zdrowie osoby matoletniej jest zagrozone pracownik/ca
niezwtocznie informuje o tym odpowiednie stuzby oraz sporzadza notatke, ktérg przekazuje Dyrekcji.

3. Jezeli ustala sie, ze sytuacja nie zagraza bezposrednio zyciu lub zdrowiu dziecka i nie wymaga represji karnych czy
izolacji dziecka od rodziny, mozliwe jest zorganizowanie spotkania z rodzicem/opiekunem prawnym osoby
matoletniej. Podczas spotkania pracownik/ca MBP wskazuje alternatywy wsparcia rodzinie. Jesli zajdzie taka
potrzeba nawigzuje sie wspotprace z instytucjami zewnetrznymi np. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng czy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

W przypadku kiedy za krzywdzenie lub podejrzenie krzywdzenia odpowiadajg rodzice/opiekunowie prawni,
pracownik/ca, po konsultacji z Dyrekcjg MBP, sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
odpowiednich organdw.

4. W sytuacji kiedy dochodzi do przemocy réwiesniczej interwencja powinna objgé rowniez osoby matoletnie jg
inicjujace, jesli s one powigzane z MBP. Jesli przemoc rédwiesnicza wystepuje w innym srodowisku niz MBP, o tym
podejrzeniu informowani sg rodzice/opiekunowie prawni.

5. W kazdym przypadku dziecko powinno odczuwac wsparcie oraz otoczenie opiekg przez pracownikéw/ce MBP.



Zatacznik nr 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw i pracownic w Miejskiej Bibliotece Publicznej imienia Jana Sniegonia
w Wisle

1. Dyrekcja przed zatrudnieniem pracownika/cy w MBP poznaje najpierw dane osobowe oraz kwalifikacje
kandydata/kandydatki, dbajgc o to, by osoby zatrudnione posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz
byty dla nich bezpieczne.

2. Majac obowigzek spetni¢ powyzisze postanowienia Dyrekcja MBP moze zgdac danych oraz dokumentow
odnoszacych sie do:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c¢) dotychczasowego doswiadczenia kandydata/kandydatki,

d) referencji, jak i podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawic.

3. Dyrekcja MBP przed zatrudnieniem uzyskuje dane osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz uzyskuje informacje z Krajowego Rejestru Karnego.

4. Uzyskane informacje przechowuje sie w formie wydruku w aktach osobowych pracownika.

5. Jezeli kandydat/ka posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas osoba ta powinna przedtozy¢ réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego.

6. Od osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie Dyrekcja podbiera takze oswiadczenie o panstwach
zamieszkatych w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz paristwo obywatelstwa oraz Rzeczpospolita Polska.



Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni:

1. Podstawowq zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem instytucji, jest dziatanie dla dobra osoby matoletniej,
z poszanowaniem jego/jej godnosci, z uwzglednieniem jego/jej emocji i potrzeb oraz w jego/jej najlepszym interesie.
2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw/ce, stazystow/tki,
praktykantow/tki i wolontariuszy/ki.

3. Podstawowe standardy okreslajgce zasady obejmujg w szczegdlnosci:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposdb niezagrazajacy, adekwatny
do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci;

b) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, zrozumienie dla uczué¢ przezywanych przez nich,
nie wymuszanie zwierzen na site i okazywanie zainteresowania, wsparcia i gotowosci do rozmowy;

c) pracownicy/ce obowigzani s do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji zachowania;

d) reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka, w tym dostosowanie
poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami, w tym dziecka z niepetnosprawnoscia;

e) rowne traktowanie dzieci bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status spoteczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

f) fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka w danym momencie, z
uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego; na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko
zawsze musi wyrazi¢ zgode;

g) ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslenie wymagan i oczekiwan wobec dziecka, stanowcze
reagowanie na zachowania niepozadane;

h) kontakt z dzieémi/mtodziezg pracownik/ca moze inicjowac jedynie w godzinach pracy instytucji i dotyczy celéw
zwigzanych z dziatalnoscig instytucji. W przypadku nawigzania kontaktu przez osobe matoletnig z pracownikiem/cg
poza w/w godzinami, pracownik/ca moze udzieli¢ odpowiedzi, jesli wiadomosé dotyczy nagtej sytuacji zwigzanej np. z
wydarzeniem organizowanym przez instytucje lub w sytuacji majacej wptyw na samopoczucie osoby matoletniej.

Pracownikom/pracownicom zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu w sytuacji innej niz
wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych osoby matoletniej wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci; obejmuje to dane osobowe, wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuniczej i prawnej,

c) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i
zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),

d) proponowania osobie nieletniej alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez uzywania
ich w obecnosci matoletnich,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka, zachowywania sie
w sposdb mogacy sugerowacd innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko:

1. Podstawowag zasadg relacji miedzy matoletnimi i miedzy osobami uczestniczgcymi petnoletnimi i niepetnoletnimi,
jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnosc i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery w MBP, ktéra promuje tolerancje, akceptacje i poczucie

odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos$¢ aktywnego uczestniczenia, podejmowania
wspotdziatania i rozwijania podejscia zespotowego.

4. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

d) zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartéw, kierowanie obrazliwych uwag,
w tym o zabarwieniu seksualnym;



e) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie bez uzyskania zgody i w
sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzié;

g) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim otoczeniu.



Zatacznik nr 3
Karta przebiegu interwencji
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Forma podjetej interwencji:

a) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

b) powiadomienie Policji,

c) ztozenie wniosku do sgdu rodzinnego/rejonowego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
d) inny rodzaj interwencji, jaki:



