Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska

Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Autodiagnoza dostepnosci instytuciji kultu

Wstep/instrukcja
Dokument wspiera proces analizy zasobéw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,

zwtaszcza dostepnoséci programu i pracy z publicznoécig. Jest kluczowy w ramach programu
.Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego ze

srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikow i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej oséb, ktére na co dzien nie pracujg z publicznoscia (dbajg o czystosé,

sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzig¢
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktérzy
bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegdlnych potrzebach i sg w stanie przywotaé

kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zakfada procesowe przyglgdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami i osob starszych

podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum

Kultury pt. Narzedziownik. Diagnoza w kulturze.

Pomocne moze byc¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektow ewaluacji projektow czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przykfad, raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnozg dostepnosci musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.



https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Petna nazwa instytucji: Miejska Biblioteka Publiczna imienia Jana Sniegonia w
Wisle

I. ZESPOL | NASZE KOMPETENCJEKOMPETENCJE
1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposoéb ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.
Dodatkowe uwagi:

4. Czy zespot instytucji zostal poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
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a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg
opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?

a) Tak.
b) Nie.
Dodatkowe uwagi:

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb? Wspdlnie ustalilismy kto wejdzie w sktad
zespotu.

Czy sklad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytuciji?

a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

Jesdli tak, gdzie (BIP, strona www): Zostanie podany na nowej stronie, ktora jest w
przygotowaniu, bedzie zawierata catg zaktadke ,dostepnos¢”

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja dostepnosci
w instytuc;ji?

O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
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Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucii.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.

W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytuciji?

O

O

O

O

O

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje witasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspélpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Dba o wypetnianie minimoéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem.

Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?

a) Tak.

b) Nie.
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c) Nie wiemy.

12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspotpracownicy/wspoétpracowniczki (np.

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb

w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno
powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

LB

*

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Zarzadzanie X Dyrektorka biblioteki
dostepnoscia

(koordynacja

dostepnosci)
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KOMPETENCJA 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga oséb z X Pracownice dziatu dla dorostych
niepetnosprawnoscig oraz wypozyczalni dla dzieci i
lub 0so6b starszych miodziezy, informatyk

OBSZAR WIDZENIA

Obstuga oséb z X Pracownice dziatu dla dorostych
niepetnosprawnoscig oraz wypozyczalni dla dzieci i
lub os6b starszych mtodziezy, informatyk

OBSZAR SLYSZENIA

Obstuga oséb z X Pracownice dziatu dla dorostych
niepetnosprawnoscia oraz wypozyczalni dla dzieci i
lub os6b starszych mtodziezy, informatyk

OBSZAR

PORUSZANIA SIE

Obstuga oséb z X Pracownice dziatu dla dorostych
niepetnosprawnoscia oraz wypozyczalni dla dzieci i
lub os6b starszych mtodziezy, informatyk

OBSZAR ROZUMIENIA

Obstuga oséb z X Pracownice dziatu dla dorostych
niepetnosprawnoscig oraz wypozyczalni dla dzieci i
lub oséb starszych mitodziezy, informatyk

OBSZAR CZUCIA

Szeroko rozumiany X Caly zespét

savoir vivre, inicjowanie
kontaktu

z osobami

0 szczegolnych
potrzebach, w tym

Zz osobami starszymi.

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR SLYSZENIA
(np. napisy
rozszerzone, zlecanie
ttumaczen PJM).

Dyrektorka i Zespot ds.
Dostepno&ci

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR WIDZENIA
(np. materiaty dotykowe,

audiodeskrypcja)

Dyrektorka i Zespét ds.
Dostepnosci
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR ROZUMIENIA
(np. karty w tekscie
tatwym do czytania
(ETR), materiaty w
prostym jezyku)

Dyrektorka i Zespét ds.
Dostepnosci

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR CZUCIA (np.
przedprzewodnik,
informacje o tresciach
wrazliwych, pomoce
sensoryczne)

Dyrektorka i Zespét ds.
Dostepnoéci

Umiejetnosc¢ X
postugiwania sie
Polskim Jezykiem
Migowym

Caly Zespot

Umiejetnosc¢
postugiwania sie
jezykiem prostym

Dyrektorka i Zespot ds.
Dostepno$ci

Komunikacja i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media
spotecznosciowe)

Caly Zespét

Obstuga sprzetu X
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

Na razie nie posiadamy petli

Ewakuacja i X
bezpieczenstwo OzN

Caly Zespot

Inne (prosze wskazad):
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Inne: dostosowanie X Pracownice dziatu dla dzieci i
zajec dla dzieci z miodziezy
potrzebami

wynikajgcymi z
neuroréznorodno$cig

Inne:

Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage Art. 6. Minimalne wymagania stuzace

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegdélnymi potrzebami jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspoitpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowali$my to we wspétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytuciji?


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
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Podstawowy opis architektoniczny znajduje sie na www biblioteki. Obecnie pracujemy nad
szerszym opisem, ktory trafi na nowa strone (premiera Xl 2026). Tam znajdowa¢ ma sie cata
zaktadka poswiecona dostepnosci.

4. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture,
charakter budynku, ktory cze$ciowo utrudnia wprowadzanie réznego rodzaju zmian
architektonicznych m.in. wprowadzanie linii (Sciezek) naprowadzajgcych i pél uwagi dla
0s6b o szczegolnych potrzebach w obszarze widzenia czy montazu sygnalizacji $wietlnej
do ewakuacji dla os6b o szczegdlnych potrzebach w obszarze styszenia.

1) Brak dostepnosci architektonicznej do najwyzszej czesci biblioteki - pracowni
warsztatowej. Winda dziata do wysokosci antresoli (2 pietro), natomiast do sali
warsztatowej prowadzg schody - brak mozliwosci wejscia na zajecia sitodruku,
modelarstwa dla os6b na wézkach

2) Ciezkie drzwi do oddziatow, ktére wymagaija sity przy otwieraniu, to znaczgce utrudnienie
dla osdb, ktére majg problemy z poruszaniem sie.

5. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?
1) Podjazd do budynku i winda - mozliwos¢ wjazdu windg z poziomu 0 do poziomu 2.

2) Duza przestrzen, pozwalajgca swobodnie manewrowac¢ wozkiem, sale dostepne sa dla
0sbb poruszajgcych sie na wozkach, nie ma progow, toaleta dostosowana dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Poprawa komunikacji kierunkowej zwigzanej z poruszaniem sie po budynku i pobytem w
instytucji. Wprowadzenie kontrastowosci tablic informacyjnych, poprawa komunikatow
wizualnych i gtosowych w ciggach komunikacyjnych, zwiekszenie sciezek komunikacyjnych
bez barier architektonicznych, wprowadzenie oznaczen kierunkowych w Braille’'u na
poreczach schodow, a takze przygotowanie map sensorycznych dla budynku. Zapewnienie
alternatywy dla windy na wypadek ewakuacji - wézka/ mat ewakuacyjnych. Automatyzacja
drzwi do oddziatéw czytelniczych i toalety.

W dalszej przysziosci wymiana windy, obecnie borykamy sie z czestymi awariami, ktére
umozliwiajg skorzystanie z biblioteki osobom, ktére majg trudnosci z poruszaniem sie.

DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowali§my samodzielnie / we wspétpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
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e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2.

4.
5.

Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytuciji? Dostepno$¢ opisywana jest na
stronie internetowej w zakfadce dot. Dostepnosci. Finalizujemy prace nad nowg strong,
ktore w wiekszym stopniu bedzie dostepna, czytelna i wartosciowa. Obecna strona
zostata wykonana przez osobe nie specjalizujgcg sie w projektowaniu UX, strona jest
nieczytelna, nie spetnia oczekiwan estetycznych i praktycznych. Pracujemy nad strong,
ktora spetni oczekiwania naszych uzytkownikow.

Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?Publikowane
materiaty nie posiadajg adekwatnych tekstow alternatywnych, filmy napiséw, a takze
ttumaczen na jezyk migowy. Brakuje przedprzewodnika, tekstow w ETR i jezyku prostym.
Zajecia proponowane w ramach oferty nie sg opisane w sposob klarowny, nie ma
informaciji co w obszarze dostepnosci zapewniamy.

Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Pracujemy i finalizujemy budowe nowej strony, czytelnej i w znacznym stopniu utatwiajgce;j
nawigacje dla oséb z réznorodnymi potrzebami. Na stronie znajdzie sie przedprzewodnik,
takze w jezyku migowym, jezyku ETR. Wszystkie wazne dokumenty wewnetrzne -
regulaminy, polityki, strategie biblioteki znajdg sie na stronie. Prace nad strong poprzedzaty
wielomiesieczne konsultacje, proces ten jest bardzo dtugi z racji na trudnosci finansowe, a
takze koniecznos¢ wykonania wielu dziatan rownolegle (przygotowanie tekstéw itp).

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1.

Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2.

3.

Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji? Nie jest
opisana, opis zostanie przygotowany na nowg www.

Jakie sg trzy najwieksze bariery w instytucji biorgc pod uwage dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjng?
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Zdarza sie, ze komunikaty przygotowywane sg za pozno. Nattok dziatan, sprawia, ze decyzje
zapadajg zbyt pézno, nie posiadamy osoby dodatkowej, ktdra zajmuje sie promocja,
komunikacja i sg sytuacje kiedy zbyt p6zno komunikat trafia do potencjalnych odbiorcow. To
moze spowodowag, ze informacje nie dotrg do szerokiego, potencjalnego grona odbiorcow/
odbiorczyn.

Staramy sie przygotowywac plakaty z miesieczng rozpiskg wydarzen, ale bywa, Ze jakies
dziatanie pojawia sie zbyt pézno i nie trafia na rozpiske, ktérg w wersji papierowej
przekazujemy dziatowi promocji miasta. Moze w takich sytuacjach panowac¢ chaos miedzy
tym co opublikowano w internecie, a w tym co w wersji papierowe;.

Na plakatach brakuje odnosnika do przedprzewodnikéw do wydarzenh - odbiorcy nie
otrzymujg klarownych komunikatéw, czego moga sie spodziewac po konkretnych dziataniach
np. Zapewniamy przestrzen do wyciszenia, ale nie pojawia sie o tym informacja przy
wydarzeniu.

4. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytuc;ji?

Réznorodne kanaty - internet, plakaty, ulotki, informowanie mieszkancéw smsami,
telefonicznie.

Czytelne plakaty, zaprojektowane w sposéb wysoko oceniony przez osoby starsze jako
zrozumiate i sensowne, rozpoznawalne jako ,te z biblioteki” - ten sam font, podobna matryca
dla plakatow. Kolorystyka zmieniajgca sie zgodnie z porami roku, gtadkie tta.

Miesieczne rozpiski wydarzen - w wersji papierowej jako plakaty i ulotki, w wersiji
elektronicznej na www i fb.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

Dyscyplina w przygotowaniu i dystrybucji materiatdw. Dodawanie kodéw QR na wszystkie
materiaty. Przygotowanie opiséw wszystkich statych zaje¢ zgodnie z formatka, tak aby byto
doktadnie wiadomo dla kogo zajecia sg dostepne, w jaki sposéb. Praca z nowg www tak, aby
znalazty sie wszedzie teksty alternatywne, a zamieszczane dokumenty byty w formatach
czytelnych. Zamieszczanie napisow przy wszystkich filmach produkowanych promocyjnie.
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lll. PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac¢ o jakiej tematyce:
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.

i) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

[) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

2. Jakie wydarzenia chcag Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c¢) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkania i debaty.
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i) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim
wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia komunikujemy w ten sam sposob, uznajac, ze wszystkie realizowane
wydarzenia majg by¢ inkluzywne.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje? Do tej pory
wydarzenia planowat zespét merytoryczny, niektére konsultowano z ekspertkg ds.
Neuroréznorodnosci

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami i
osoby starsze? Osoby starsze biorg udziat w planowaniu wydarzen, zgtaszajg
propozycje, konsultujg programy, wspierajg w organizaciji festiwalu literackiego,
konferencji naukowe;j.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?

Stowarzyszenie WAA wspiera nas w promocji w srodowisku seniorow i seniorek.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespot instytucji?

Tak, omawiamy wszystkie nasze dziatania.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos$¢?

Tak, prowadzimy ewaluacje wiekszych wydarzen na biezgco, a w przypadku catosci raz na 4

lata prowadzimy duze badania, ktére sg punktem wyjscia do przygotowania strategii.

Szczego6towa analiza programu

Zachecamy do szczegoétowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy
wypeinié ponizszg tabele. Proponujemy uzupeié¢ jg na dwdch poziomach: 1) dla calej
instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych
wydarzenh, minimum dwaoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do
Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegodlne etapy podrézy odbiorcy sg rozpisane na
zagadnienia).

1. Doswiadczenie wizyty czytelnika/czytelniczki
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia | z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +Informacje o | Nie - Brak -brak + ksigzki z +sprawny
widzenia podstawowej dotycz przedpr | oznaczen | duzg kontakt
dziatalnosci y zewodn |sal w czcionkg telefoniczny
(wypozyczaniu ika; jez.Braille | stanowia z bibliotekg
ksigzek: mapy ‘a cz.ksiegoz
zakupach dojazdu | -brak bioru +realizacja
nowosci na kontrasto rozbudowy | wskazowek
strukturze WWW. wych wanegow | i
ksiegozbioru na - Uksztatt | naklejek bibliotece | rekomenda
www. Instytucji, owanie |na -znaczna cji
na profilach terenu | szklanych | czes¢ czytelnikéw
spotecznosciow (miejsc | powierzc | ksigzek ma
ych, regularna owos¢ | hniach, zbyt mata,
ekspozycja gorska, | tyflografik | szeryfowg
plakatow w rozlegta |, czcionke
przestrzeni ,deficyt | -brak -brak
miasta y Sciezek powiekszalni
- brak oswietle | fakturowy | ka do
czytnikéw, nia; ch; czytania
discmandéw +Realizac ksigzek,
do ja ustugi prasy na
wypozyczani ksigzka miejscu
adla na telefon +serdeczna
czytelnikéw dla osob, obstuga
- Brak szkolen ktére + zespot
przyblizajacy maja biblioteki
ch takie trudnosci rekomenduje
rozwigzania dotarcia audiobooki
jak dla
korzystanie z instytucji
kodow,
czytnikow
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia | z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +Informacje o | Nie -brak -brak petli | -brak petli +sprawna
slyszenia | podstawowe] dotycz | oznakow |indukcyjn |indukcyjnej; | komunikacj
dziatalnosci y ania, ej; -brak wsréd | a mailowa z
(wypozyczaniu znakéw | -wsrod personelu pracownika
ksigzek: kierunko | personelu | oséb mi
zakupach wych na | brak oséb | wiadajgcych | biblioteki;
nowosci terenie postugujg | PJM. +system
strukturze miasta cych sie biblioteczny
ksiegozbioru na jak PJM; wyposazon
www. Instytucji, dotrze¢ -brak y W
na profilach do przedprz powiadomie
spotecznosciow biblioteki; | ewodnika nia e-mail
ych, regularna -Realizacj | na (zblizajacy
ekspozycja i ustugi www.inst sie termin
plakatow w .Ksigzka | ytucji; zwrotu,
przestrzeni na mail’- | +kadra informacja
miasta alternaty | korzysta o]
+kontakt wnej z aplikaciji zamowienia
mailowy na wersji zamieniaj ch
www biblioteki, ksigzki na | gcej tekst ksigzkowyc
mozliwos$é telefon, mowiony h;
komunikowania dostarcza | na pisany +sprawny
sie i nie (w kontakt za
uzyskiwania ksigzek, |telefonac pomocag
szczegot prasy dla | h messenger
dot.wydarzenia 0sob, komorko aczy
mailowo ktore wych- Instagrama
mogag usprawni biblioteki
miec ato
trudnosci | proces
z komunika
dotarciem | cji)
do -brak
instytucji; | oznaczen
, ktore
utatwiajg
samodzie
Ine
poruszani
e sie po
hiblintece
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Fundusze Europejskie
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia | z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +Informacje o | Nie +dostarcz | +miejsce | -brak +sprawna
poruszania | podstawowej dotycz | anie parkingo | procedury komunikacj
sie dziatalnosci y ksigzek we dla ewakuacji a mailowa z
(wypozyczaniu ,na OzN tuz | dlaosob ze |pracownika
ksigzek: telefon/ przy specjalnymi | mi
zakupach maila” dla | budynku | potrzebami | biblioteki;
nowosci 0so6b biblioteki | w obszarze | +system
strukturze majgcych | +podjazd | poruszania | biblioteczny
ksiegozbioru na trudnosci | do sie; wyposazon
www. Instytucji, w budynku y W
na profilach poruszani | dla oséb | + mozliwos¢ | powiadomie
spotecznosciow u sie; poruszajg | skorzystania | nia e-mail
ych, regularna cych sie | z fotela/ (zblizajacy
ekspozycja na krzesta w sie termin
plakatow w wozkach; | czasie zwrotu,
przestrzeni +winda z | wypozyczani | informacja
miasta poziomu | a ksigzek; o]
0 do +serdeczna | zamowienia
poziomu | obstuga ch
2; wspierajgcg | ksigzkowyc
-winda na kazdym h;
nie etapie +sprawny
dojezdza | korzystania; | kontakt za
do sali pomocag
warsztato messenger
wej na aczy
poziomie instagrama
2,5; biblioteki.
+lada na
odpowied
niej
wysokosc
I
-zbyt
ciezkie
drzwi,
aby
samodzie
Inie udato
sie je

ohanrzve
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia | z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar -brak prostych | Nie -brak -brak +2 osoby w | -system
rozumienia | komunikatéw o | dotycz | przedprz | przedprz zespole biblioteczny
zakupie y ewodnika | ewodnika posiadajg | nie wysyta
NOWOSCi w jezyku | ;- brak kompetenc | komunikato
publikowanych prostym; |oznaczen | jew w dot.
na brak graficzny tworzeniu | zwrotéw
www.instytucij; oznaczen | ch komunikat | wypozycze
+ekspozycja w miescie | utatwiajac| oww N w sposob
ptatkéw o wskazujg | ych jezyku prosty i
zakupach cych poruszani | prostym; czytelny;
Nowosci, droge do | e sie po |-brak +sprawny
ksiegozbiorze instytucji; | budynku; | przeszkoleni | kontakt
w przestrzeni +realizacj a catej kadry | mailowy,
miasta; a ustugi w obszarze | telefoniczny
+informacje o ksigzka komunikacji | z zespotem
nowosciach, na telefon jezykiem biblioteki;
polecanych dla oséb prostym
ksigzkach majgcych
udzielane przez trudnosci
bibliotekarki; w
+ekspozycja obszarze
zakupionych rozumieni
nowosci na a;
ladzie
bibliotecznej,
na poétkach;
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Dofinansowane przez

Unie Europejska

Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia | z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar brak prostych Nie -brak +strefy +wspierajgca | +system
czucia komunikatéw o | dotycz | przedprz | wytchnie | obstuga; biblioteczny
zakupie y ewodnika | nia +schemat wyposazon
NOWOSCi - umozliwia | doswiadczen 'y w
publikowanych pierwsza |jg ia, powiadomie
na wizytaw | odpoczyn | powtarzalno | nia e-mail o
www.instytucij; instytucji | ek od $¢ procesu zblizajgcym
+ekspozycja moze bodzcéw; | dot. sie terminie
ptatkow o powodow | +przyjazn | wypozyczeni | zwrotu
zakupach ac a aizwrotu niweluje
nowosci, niepokéj; | przestrze | zapewnia koniecznos
ksiegozbiorze n, uczucie ¢
w przestrzeni -brak tagodne | spokoju; zapamietyw
miasta; oznaczen | kolory, +mozliwos¢ | ania,
+informacje o biblioteki, | cisza, samodzielne | kontaktowa
nowosciach, kierunko | obecnos¢ | go wyboru nie sie tel.z
polecanych wskazow | roslin, ksigzki, instytucja;
ksigzkach do delikatne | niezaleznosc
udzielane przez biblioteki; | Swiatto - | i, brak
bibliotekarki; -bibliotek | sprzyja koniecznosci
+ekspozycja a zrelakso | wchodzenia
zakupionych znajduje | waniu w nadmierne
nowosci na sie w sie; interakcje
ladzie centrum sprzyja
bibliotecznej, Wisty, poczuciu
na potkach; dziejg sie komfortu.
tu liczne,
gtosne
wydarzen
ia,
imprezy
-moze to
generowa
¢
poczucie
dyskomfo
Uwagi - - - - - -
ogoine
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powroét ni
instytuc;ji
Obszar +Informacje o | Nie - Brak -brak + Podwyzszo | +sprawny
widzenia wydarzeniu dotycz przedpr | oznaczen | na scena kontakt
opublikowane |y zewodn | salw utatwia telefoniczny
na ika; jez.Braille | widoczno$ | z bibliotekg
www.instytucji, mapy ‘a ¢ nawet z
miasta Wista, w dojazdu | -brak dalszych +mozliwos¢
mediach na kontrasto | czesci sali; | dzielenia
spotecznosciow WWW. wych - o$wietlenie | sie
ych; - Uksztatlt | naklejek nie jest wrazeniami
+ekspozycja owanie |na dostosowa | pod
plakatéw w terenu | szklanych | ne do fotorelacja
przestrzeni (miejsc | powierzc potrzeb mi w
miasta, na owos¢ | hniach, 0sob ze mediach
zbiorczym gorska, |tyflografik | specjalnym | spotecznos
plakacie rozlegta |, [ ciowych;
miesiecznym ,deficyt | -brak potrzebami
dot.wydarzen w y Sciezek ;
miescie; oswietle | fakturowy
-brak kodéw qgr nia; ch;
na plakatach; -brak
ustugi
asysty
(wsparcia
w
dotarciu
na
spotkanie
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +publikacja Nie -brak -brak petli | -brak petli +sprawna
slyszenia |informacji o dotycz | oznakow |indukcyjn |indukcyjnej; | komunikacj
wydarzeniuna |y ania, ej; -brak wéréd | a mailowa z
www.instytuciji, znakéw | -wsrod personelu pracownika
w mediach kierunko | personelu | oséb mi
spotecznosciow wych na | brak oséb | wiadajgcych | biblioteki;
ych instytuciji i terenie postugujg | PJM; +sprawny
miasta, miasta cych sie | +profesjonal | kontakt za
ekspozycja jak PJM; ne pomocg
plakatow w dotrzeé -brak nagtosnienie | messenger
przestrzeni do przedprz |wduzejsali |aczy
miasta biblioteki; | ewodnika | bibliotecznej | Instagrama
-brak na biblioteki
ustugi www.inst
asysty ytuciji;
wspierajg | +-brak
cej oznaczen
dotarcie , ktore
na utatwiajg
wydarzen | samodzie
ie dla Ine
oséb ze | poruszani
specjalny | e sie po
mi bibliotece
potrzeba
mi

20




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot Ni
instytucji
Obszar +publikacja Nie +miejsce | +winda z | -brak +sprawna
poruszania | informaciji o dotycz | parkingo |poziomu | procedury komunikacj
sie wydarzeniuna |y we dla 0 do ewakuacji a mailowa z
www.instytuciji, OzN pod | poziomu |dla osébze | pracownika
w mediach drzwiami | 2; specjalnymi | mi
spotecznosciow biblioteki; | -zbyt potrzebami b+sprawny
ych instytuciji i -brak ciezkie w obszarze | kontakt za
miasta, przedprze | drzwi, poruszania pomocag
ekspozycja wodnika i | aby sie; messenger
plakatow w mapy samodzie aczy
przestrzeni dojazdu | Inie udato | + mozliwos¢ | instagrama
miasta do sie je skorzystania | biblioteki.
biblioteki | otworzy¢ |z fotela/
na www; | osobom krzesta w
- uksztalt | +brak czasie
owanie |progdéw; | wypozyczani
terenu, a ksigzek;
gorskiej +serdeczna
miejsco obstuga
WOSCi, wspierajgca
czesto na kazdym
uniemo etapie
zliwia korzystania;
dotarcie
na
przysta
nek
autobus
owy;
- Sporad
yczne
popotud
niowe i
wieczor
ne
kursy
autobus
ow
niskopo
dtogow
vech
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +publikacja Nie -brak -brak + Zyczliwa +sprawny
rozumienia | informaciji o dotycz | przedprze | przedprz kadra; kontakt
wydarzeniuna |y wodnika | ewodnika prowadzac | telefoniczny
www.instytuciji, w jezyku | ;- brak y spotkanie | telefoniczny
w mediach prostym; |oznaczeh | postugujac |z zespotem
spotecznosciow brak graficzny y sie biblioteki;
ych instytuciji i oznaczen | ch jezykiem
miasta, w miescie | utatwiajgc | prostym
ekspozycja wskazujg | ych - zaproszeni
plakatow w cych poruszani | goscie mogg
przestrzeni droge do | e sie po | postugiwac
miasta instytucji; | budynku; | sie jezykiem
wskazujg | skomplikowa
cych nym,
miejsce | nadmiernie
realizacji | metaforyczn
spotkania | ym
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +publikacja Nie -brak +strefy -duza liczba | +mozliwos¢
czucia informaciji o dotycz | przedprze | wytchnie | uczestnikédw | pisemnego
wydarzeniuna |y wodnika - | nia moze byé podzielenia
www.instytuciji, konkretny | umozliwia | przyttaczajac | sie
w mediach ch ja a, wrazeniami
spotecznosciow informaciji | odpoczyn | -nagtosnieni | za pomoca
ych instytuciji i o formule | ek od e, komentarza
miasta, spotkania | bodzcow; | oswietlenie | w mediach
ekspozycja moze +przyjazn | sceny moze | spotecznos
plakatow w powodow | a by¢ duzym ciowych,
przestrzeni ac przestrze | obcigzeniem; | mailowo
miasta niepokoj; | A, +mozliwosé | bywa
-brak informaciji tagodne | wyjscia do wartosciow
0 czasie -brak kolory, sali a.
trwania oznaczen | obecno$¢ | kameralnej -
spotkania, biblioteki, | roslin, cichej i
miejscach kierunko | delikatne | znajdujgcej
wytchnieniowyc wskazéw | Swiatto - | sie w drugiej
h moze do sprzyja czesci
zniechecac do biblioteki; | zrelakso | biblioteki
udziatu w -bibliotek | waniu moze byé
wydarzeniu a sie; relaksujgce i
znajduje dawac
sie w przestrzen
centrum do
Wisty, zdystansowa
dziejg sie nia sie,
tu liczne, odpoczynku
gtosne
wydarzen
ia,
imprezy
-moze to
generowa
¢
poczucie
dyskomfo
rtu
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Uwagi - - - - - -
ogoine
3. Klub Pippi. Warsztaty literacko-twércze dla rodzin
Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletow | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powroét ni
instytuciji
Obszar +Informacje o | Nie - Brak -brak +wielozmyst | +sprawny
widzenia wydarzeniu dotycz przedpr | oznaczen | owy kontakt
opublikowane |y zewodn | sal w charakter telefoniczny
na ika; jez.Braille | zajec z bibliotekg
www.instytucji, mapy ‘a -sensoryczn
miasta Wista, w dojazdu | -brak e, muzyczne, | +mozliwos¢
mediach na kontrasto | stuchowe i dzielenia
spotecznosciow WWW. wych smakowe sie
ych; - Uksztatt | naklejek | doswiadczen | wrazeniami
+ekspozycja owanie |na ia majg pod
plakatow w terenu | szklanych | charakter fotorelacja
przestrzeni (miejsc | powierzc | bardzo mi w
miasta, na owo$¢ | hniach, wigczajgcy mediach
zbiorczym gorska, | tyflografik ' dla osob z spotecznos$
plakacie rozlegta |, trudnosciami | ciowych;
miesiecznym ,deficyt | -brak w obszarze | +relacja
dot.wydarzen w y Sciezek wzroku prowadzac
miescie; oswietle | fakturowy | +mata grupa | a-
-brak koddw qr nia; ch; 0s6b uczestnicy
na plakatach; -brak uczestniczac | poza
ustugi ych pozwala | zajeciami,
asysty prowadzgcej | pozwala
(wsparcia odpowiedzie | budowac
w ¢ na spotecznos
dotarciu potrzeby ¢ 0s6b
warsztaty wszystkich uczestniczg
cych
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +Informacje o | Nie -brak -brak petli | -brak petli +sprawny
slyszenia | wydarzeniu dotycz | oznakow |indukcyjn |indukcyjnej; | kontakt
opublikowane |y ania, ej; -brak wséréd | telefoniczny
na znakéw | -wsrod personelu z bibliotekg
www.instytuciji, kierunko | personelu | 0s6b
miasta Wista, w wych na | brak oséb | wiadajgcych | +mozliwos¢
mediach terenie postugujg | PJM; dzielenia
spotecznosciow miasta cych sie | +wielozmyst | sie
ych; jak PJM; owy wrazeniami
+ekspozycja dotrzeé -brak charakter pod
plakatéw w do przedprz | zajeé fotorelacja
przestrzeni biblioteki; | ewodnika | -sensoryczn | miw
miasta, na -brak na e, muzyczne, | mediach
zbiorczym ustugi www.inst | stuchowe i spotecznos
plakacie asysty ytuciji; smakowe ciowych;
miesiecznym wspierajg | +-brak doswiadczen | +relacja
dot.wydarzen w cej oznaczen | ia majg prowadzgc
miescie; dotarcie , ktore charakter a-
-brak kodéw qgr na utatwiajg | bardzo uczestnicy
na plakatach; wydarzen | samodzie | wigczajgcy poza
ie dla Ine zajeciami,
oséb ze | poruszani pozwala
specjalny | e sie po budowaé
mi bibliotece spotecznos$
potrzeba ¢ oséb
mi uczestniczg
cych
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +publikacja Nie +miejsce | +winda z | -brak +sprawny
poruszania | informaciji o dotycz | parkingo |poziomu | procedury kontakt
sie wydarzeniuna |y we dla 0 do ewakuacji telefoniczny
www.instytuciji, OzN pod | poziomu |dla oséb ze |z bibliotekg
w mediach drzwiami | 2; specjalnymi
spotecznosciow biblioteki; | -zbyt potrzebami | +mozliwosé
ych instytuciji i -brak ciezkie w obszarze | dzielenia
miasta, przedprze | drzwi, poruszania sie
ekspozycja wodnika i | aby sie; wrazeniami
plakatow w mapy samodzie pod
przestrzeni dojazdu | Inie udato | +wielozmyst | fotorelacja
miasta do sie je owy mi w
biblioteki | otworzy¢ | charakter mediach
na www; | osobom |zajeé spotecznos
- uksztalt | +brak -sensoryczn | ciowych;
owanie |progéw; |e, muzyczne, | +relacja
terenu, stuchowe i prowadzgc
gorskiej smakowe a-
miejsco doswiadczen | uczestnicy
WOSCi, ia majg poza
czesto charakter zajeciami,
uniemo bardzo pozwala
zliwia wigczajgcy budowaé
dotarcie dla os6b z spotecznos$
na trudnosciami | ¢ osob
przysta w obszarze | uczestniczg
nek poruszania | cych
autobus sie
owy; +mata grupa
- Sporad 0sob
yczne uczestniczac
popotud ych pozwala
niowe i prowadzgce;j
wieczor odpowiedzie
ne ¢ na
kursy potrzeby
autobus wszystkich
ow
niskopo
dtogow
vech
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +publikacja Nie -brak +Zyczliw | wielozmysto | +sprawny
rozumienia | informaciji o dotycz |przedprze | a kadra; | wy charakter | kontakt
wydarzeniuna |y wodnika prowad |zaje¢ telefoniczny
www.instytuciji, w jezyku zacy -sensoryczn | z bibliotekg
w mediach prostym; spotkan | e, muzyczne,
spotecznosciow brak ie stuchowe i +mozliwos¢
ych instytuciji i oznaczen postugu | smakowe dzielenia
miasta, w miescie | jacy sie | doswiadczen | sie
ekspozycja wskazujg | jezykie |ia majg wrazeniami
plakatow w cych m charakter pod
przestrzeni droge do prostym | bardzo fotorelacja
miasta instytuciji; wigczajgcy | miw
dla os6b z mediach
trudnosciami | spotecznos
w obszarze | ciowych;
rozumienia | +relacja
+mata grupa | prowadzac
0s6b a-
uczestniczgc | uczestnicy
ych pozwala | poza
prowadzgcej | zajeciami,
odpowiedzie | pozwala
¢ na budowac
potrzeby spotecznos$
wszystkich ¢ oséb
uczestniczg
cych
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Obszar +publikacja Nie -brak +strefy -mata liczba | +sprawny
czucia informaciji o dotycz | przedprze | wytchnie | uczestnikédw | kontakt
wydarzeniuna |y wodnika - | nia moze byé telefoniczny
www.instytucji, konkretny | umozliwia | zachecajgca | z bibliotekg
w mediach ch ia do udziatu
spotecznosciow informaciji | odpoczyn | - niektére z | +mozliwos¢
ych instytuciji i o formule | ek od dziatan dzielenia
miasta, spotkania | bodzcow; | sensoryczn | sie
ekspozycja moze +przyjazn | ych, wrazeniami
plakatow w powodow | a smakowyc | pod
przestrzeni ac przestrze h, fotorelacja
miasta niepokoj; | n, zapachowy | miw
+informaciji o tagodne ch moga mediach
czasie trwania -brak kolory, byé spotecznos
spotkania, oznaczen | obecnos¢ | trudnoscig; | ciowych;
miejscach biblioteki, | roslin, +Luzny +relacja
wytchnieniowyc kierunko | delikatne charakter | prowadzgc
h moze wskazéw | swiatto - zajec, mata | a-
zachecaé do do sprzyja grupa uczestnicy
udziatu w biblioteki; | zrelakso pozwala poza
wydarzeniu -bibliotek | waniu prowadzac | zajeciami,
a sie; ej pozwala
znajduje reagowa¢ | budowac
sie w na spotecznos$
centrum potrzeby ¢ oséb
Wisty, réznorodny | uczestniczg
dziejg sie ch osdb cych
tu liczne, uczestnicz
gtosne acych;
wydarzen +sensorycz
ia, ne
imprezy elementy
-moze to sprzyjaja
generowa wyciszeniu
¢ +
poczucie mozliwos¢é
dyskomfo skorzystani
rtu az
przestrzeni
wytchnieni
N\A/AI
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Etapy Pozyskanie Proces | Droga na | Poruszan | Doswiadcze | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu | wydarzen | ie sie po | nie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu biletéw | ie i przestrze | wydarzenia |z instytucjg
powrot ni
instytuciji
Uwagi - - - - - -
ogoine

IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie¢ w instytucji?

O Obszar widzenia

O Obszar styszenia

O Obszar poruszania si¢

O Obszar rozumienia

O Obszar czucia

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:

O Pracownicy

O Wspotpracownicy i zleceniobiorcy

O Wolontariusze

O Publicznosé¢ bierna

O Publiczno$¢ wtaczona w dziatania

3. Biorac pod uwage specyfike lokalna (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa os6b z niepelnosprawnosciami
i 0sob starszych w zyciu instytucji mozna ocenié jako:

0O Zdecydowanie wysoki

O Umiarkowanie wysoki
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O Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny
O Umiarkowanie niski
O Zdecydowanie za nisKi

O Trudno ocenié / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okresli¢,
czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja, a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

Nawigzalismy partnerstwo z Domem Opieki Aura - dostarczamy pensjonariuszom/
pensjonariuszkom regularnie ksigzki, audiobooki, prase, w ramach projektu Blisko (2021)
prowadziliSmy tam warsztaty teatralne, a seniorzy byli go§¢mi spektaklu w bibliotece.
Obecnie pracujemy nad wzmochnieniem relacji. Przygotowalismy list partnerski. Wracamy do
tych relacji, odbudowujemy je po 3 latach.

Od ok. 2015 roku wspotpracujemy ze stowarzyszeniem Wislanska Akademia Aktywnych,
organizacjg, ktéra zrzesza ponad 100 seniorek i seniorow z Wisty. Organizacja prowadzita w
bibliotece swoje biuro (z racji na fakt, ze przestrzen byta mato dostepna, na najwyzszym
pietrze bez windy, czekamy na mozliwo$¢ uzyczenia WAA garderoby, ktéra znajduje sie na 1
pietrze. JesteSmy zaprzyjaznieni ze Stowarzyszeniem, pomagamy im w sprawach
organizacyjnych, to w wiekszosci stali odbiorcy naszej oferty. Aktualnie WAA zostali wigczeni
w proces diagnozy - sg doradcami w zakresie dostosowania oferty do potrzeb, zaréwno w
obszarze programowym, jak i organizacyjnym.

Osrodek paraolimpijski w Wisle - zaprosilismy odwiedzajgcych go sportowcéw do audytu
przestrzeni - chcemy poznaé gtosy oséb z niepetnosprawnosciami, ktére odwiedzajg Wiste,
co mozemy zrobi¢ aby przestrzen byta bardziej przyjazna, dostepna.

Osrodek rehabilitacyjny Edukacyjno-Wychowawczo-Rehabilitacyjny dla dzieci
Niepetnosprawnych w Nierodzimiu. Dzieki rodzicom jednego z dzieci poznaliSmy sie z
Osrodkiem. Dzieci odwiedzity nas, a my wspdlnie ze studentkami pedagogiki Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach, zorganizowaliémy Dzien Sztuki - réznorodne stacje, gdzie
odbywaly sie zabawy plastyczne, muzyczne, ruchowe. Z racji na ciepty odzew,
postanowiliSmy cyklicznie realizowac¢ dziatania tego typu, wykorzystujgc fakt, ze dni
wewnetrzne (piagtki) sprzyjajg organizacji dziatan na holu biblioteki - duza przestrzen,
dostepna w poblizu windy, toalety, pozwala nam organizowac dziatania dla wiekszej grupy
dzieci. Nie ma koniecznos$ci organizowac zaje¢ w pracowni na ostatnim pietrze biblioteki.
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6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé zespét instytucji w niedalekiej
przysztosci?

Analizujemy wspdlnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Wisle jakie grupy osob,
mogg mie¢ utrudniony dostep do oferty biblioteki. Dotychczasowa analiza wskazuje, ze
seniorzy/seniorki zamieszkujgcy poza centrum Wisty, to osoby najbardziej wykluczone. Brak
mozliwosci dotarcia do biblioteki (niewystarczajgcy transport publiczny), wycina znaczng
czesc¢ 0sob starszych z mozliwosci korzystania z wydarzen. Mimo dobrze dziatajgcej ,Ksigzki
na telefon” zalezatoby nam na wzmocnieniu relacji z tg grupa.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegdlnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytucji? Nie dysponujemy wystarczajgcg ofertg dla oséb niewidzgcych -
poza audiobookami, stad tez niewiele oséb niewidzgcych pojawia sie w bibliotece. Osoby
Z niepetnosprawnosciami, ktére majg problemy z poruszaniem sie, to réwniez maty
odsetek naszych odbiorcow.

V. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.
c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdélnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w peni.

3. Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie fatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
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b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, i tak — w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.

4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sa dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.
b) |tak, i tak — w zaleznosci od obiektu.
c) Nie.

d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sg dostepne? Posiadamy audiobooki, ksigzki z duzymi literami,
kody do ebookdw, czytniki (tablety, ktore wypozyczamy i moga petnic te funkcije).

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytuc;ji?

Brak przygotowania kadry w zakresie tworzenia tekstéw w jezyku prostym/ETR, opisu
alternatywnego zdjec,

7. Podczas jakiego typu wydarzen zesp6t instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?

Wystawy, seanse filmowe, pokazy teatralne, warsztaty (jednorazowe i cykliczne): tworcze,
modelarskie, rekodzielnicze, Spotkania, Wydarzenia Okolicznosciowe

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

W poblizu biblioteki znajduje sie Park im. Kopczynskiego, a w nim Pomnik Zrédet Wisty,
Zabytkowy Park Przygdd - 10 miniatur budowli, ktére znajdujg sie w miastach przez ktore
przeptywa Wista (Zamek Krélewski na Wawelu, Zamek w Sandomierzu, Zamek w
Kazimierzu itp). Aleja Podan i Legend Slgskich - drewniane rzezby postaci z legend,
ustawione wzdtuz alejki parku.W Amfiteatrze (réwniez w Parku Kopczynskiego) rzezba
Stanistawa Hadyny - twércy Zespotu Pie$ni i Tanca Slask.
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